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BUREAU VERITAS EESTI OU IND OSAKONNA SERTIFITSEERIMISE ULDTINGIMUSED

1. MOISTED JA TOLGENDAMINE

1.1 Punktis 1.1 esitatud moisted kaivad nende
tldtingimuste kohta.

1.1.1 Akrediteerimisasutus — padev asutus, mis
valjastab akrediteeringu, mille alusel Bureau Veritas
Eesti OU IND osakond osutab teenuseid.

1.1.2 Sidusettevote — muu juriidiline isik, mis otseselt
vOi kaudselt kontrollib lepingupoolt, on otseselt voi
kaudselt lepingupoole kontrolli all v&i on koos
kdnealuse lepingupoolega muu isiku kontrolli all.
Juriidiline isik loetakse teist juriidilist isikut
kontrollivaks, kui talle kuulub otseselt voi kaudselt
viiskimmend protsenti (50%) v3i enam teise
juriidilise isiku omakapitalist voi sellega seotud
haaltest voi kui tal on otseselt voi kaudselt voli
maarata teise juriidilise isiku juhatuse koosseis.

1.1.3 Leping — Bureau Veritas Eesti OU IND osakonna
lepinguvormi voi kliendilt saadud muude teenuste
juhistega ndustumine ja kliendi poolt, vdi Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonna ja kliendi ndustumine
teenuste kokkulepitud hinnapakkumisega
(hinnakokkuleppega) véi kliendilt saadud muu
teenustega seotud juhise v&i taotlusega ning
teenustega tagantjarele ndustumine ja teenuste
osutamine kliendile Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna poolt. Uldtingimusi kohaldatakse igale
lepingule, kui kliendi ja Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna vahel pole kirjalikult kokku lepitud eraldi
tingimusi.

1.1.4 Bureau Veritas Eesti OU — Bureau Veritase
kontserni sertifitseerimisega tegelev juriidiline isik,
mis on sdlminud kliendiga lepingu.

1.1.5 Sertifikaat (vastavustunnistus) — vilja antud
sertifikaat, mis kinnitab, et nimetatud eesmargil ja
tingimustel turustatava vai kasutatava toote, teenuse

vOi protsessiga seoses on ldbitud auditil tuvastatud,
et sertifitseerimisnéuded on tdidetud.

1.1.6 Klient — fliUsiline isik, aritihing,
mittetulundusiihing, trust, riigiasutus véi muu asutus,
mis tellib Bureau Veritas Eesti OU IND osakonna
osutama teenuseid ja mis on margitud tellimisvormil
vOi hinnakokkuleppes voi lepitud kokku kirjalikes
juhistes.

1.1.7 Klienditeave — kdik kliendi esitatud juhendid,
dokumendid, juhised, kdasiraamatud, m&ddikud,
spetsifikatsioonid, nduded ning muu teave ja
materjal, mis on Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna jaoks teenuste osutamiseks vajalik.

1.1.8 Konfidentsiaalne teave — kogu mitteavalik
teave, mille lepingupool on avaldanud teisele
lepingupoolele, muu hulgas andmed, oskusteave,
kontseptid, kdasiraamatud, aruanded,
spetsifikatsioonid, drisaladused, kaubamargid,
aritihingu logod ning muu &ri-, kaubandus-, finants-,
Oigus-, turundus- ja tehniline teave.

1.1.9 Tasu — tasu, mille klient peab tasuma Bureau
Veritas Eesti OU -le teenuste eest ja mis on
satestatud tellimisvormil, hinnakokkuleppes voi
kokkulepitud kirjalikes juhistes (v.a majutus-,
toitlustus-, Gilalpidamis-, sdidu- ja muud juhuslikud
kulud, mis on Bureau Veritas Eesti OU-I teenuste
osutamisega seoses tekkinud ning mis tasutakse
eraldi, lahtuvalt kulude tegelikust suurusest). Bureau
Veritas Eesti OU finantseerib oma tegevust klientidelt
vOetavast tasust.

1.1.10 Uldtingimused — nende
sertifitseerimisteenuste lldtingimuste kehtiv
redaktsioon.

1.1.11 Intellektuaalomand — registreeritavad,
registreeritud ja registreerimata patendid, digused
leiutistele, kasulikud mudelid, autoridigused ning
nendega seotud digused, kaubamargid, logod,
teenusmargid, valiskujundus, ari- ja domeeninimed,
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kauba kujundusega seotud digused, digused
firmavaartusele voi hagi esitamisele tahise hdivamise
eest, ebaausa konkurentsiga seotud digused, Gigused
disainile, digused tarkvarale, andmebaasidigused,
topograafiadigused, isiklikud Gigused, digused
konfidentsiaalsele teabele (sh oskusteave ja
drisaladused), teenuste meetodid ja protokollid ning
muud intellektuaalomandiGigused (sh nende diguste
registreerimis-, pikendamis-, tagasipodramis- ja
pikendamisdigused) ning k&ik sarnased voi
vordvaarsed digused vdi kaitsmise vormid mis tahes
maailma paigas.

1.1.12 Mitut tegevuskohta hélmav pakkumus —
teenuste pakkumus, mille on teinud kliendile kahe
v8i enama tegevus- ja/vdi asukoha kohta.

1.1.13 Tellimisvorm — Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna tltipvorm, mille taidab klient ja milles
klient kirjeldab Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonnale kliendi osutatavaid teenuseid koos muu
teabega, mis puudutab teenuste osutamist kooskdlas
lepingu tingimustega. Tasu teenuste eest voib
satestada Bureau Veritas Eesti OU IND osakonna
tellimisvormil, hinnakokkuleppes v&i hinnakirjas.

1.1.14 Hinnakokkulepe — Bureau Veritas Eesti OU
IND osakonna kliendile esitatud ettepanek,
hinnapakkumine vdi muu dokument, mis kirjeldab
teenuseid ja tasu ning sisaldab teavet ja tingimusi
teenuste osutamise kohta.

1.1.15 Lepingupool ja lepingupooled — Bureau
Veritas Eesti OU v&i klient eraldi ning Bureau Veritas
Eesti OU ja klient koos.

1.1.16 Aruanded — k&ik Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna teenuste osutamise tulemusel voi teenuste
osutamisega seoses koostatud dokumendid ja loodud
tooted, v.a sertifikaat.

1.1.17 Teenused — sertifitseerimisteenused, mis
hdlmavad sobivale tunnustatud spetsifikatsioonile voi
nende osale tuginevaid auditeerimis- ja

sertifitseerimisteenuseid, mida lepingu alusel osutab
kliendile Bureau Veritas Eesti OU IND osakond ja mis
on toodud tellimisvormil, hinnakokkuleppes voi
muudes kirjalikes juhistes ulatuses, milles Bureau
Veritas Eesti OU IND osakond on need muud
kirjalikud juhised heaks kiitnud.

1.1.18 Uksiktegevuskoha pakkumus — teenuste
pakkumus, mille Bureau Veritas Eesti OU on teinud
kliendile Uhe tegevusja/vdi asukoha kohta.

1.2 Uldtingimustes maaratlemata terminitel on
tahendus, mis on antud neile standardite 1ISO17000
,Vastavushindamise” sénavaras.

1.3 Uldtingimustes tahendab:
1.3.1 ainsus mitmust ja vastupidi;

1.3.2 viide lepingupoolele viidet ka tema
Oigusjarglastele.

2. ULDTINGIMUSTE KOHALDAMINE

2.1 Kui lepingupooled ei ole kirjalikult kokku leppinud
teisiti vOi kui kohaldatavatest imperatiivsetest
oigusnormidest ei tulene teisiti:

2.1.1 kohaldatakse dldtingimusi lepingule ja need
moodustavad lepingu osa;

2.1.2 kohaldatakse uldtingimusi kdikidele
tegevustele, mida teeb, ja kdikidele teenustele, mida
osutab Bureau Veritas Eesti OU;

2.1.3 on Uldtingimused Glimuslikud kliendi
tllptingimustes voi muus kliendi ja Bureau Veritas
Eesti OU IND osakonna suhtluses sisalduvate
vastuoluliste tingimuste suhtes.

2.2 Mingil juhul ei ole tellimisvormile véi muule
dokumendile lisatud vdi selles viidatud kliendi
tltptingimused (olemasolu korral) Glimuslikud
lepingu suhtes ega ole mingil viisil Bureau Veritas
Eesti OU -le siduvad.
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2.3 Bureau Veritas Eesti OU tegutseb vaid kliendi
hlvanguks. Kui lepingus ei ole satestatud teisiti,
sOlmitakse leping liksnes kliendi ja Bureau Veritas
Eesti OU vahel ning lepingu tditmist saavad nduda
vaid klient ja Bureau Veritas Eesti OU. Leping ei tekita
oigusi kolmandatele isikutele, muu hulgas
lepingupoole tarnijatele voi klientidele ega tekita
lepingupoolele kohustusi kolmandate isikute suhtes.

2.4 Bureau Veritas Eesti OU vdib kliendi eelneval
nousolekul delegeerida lepingu alusel teenuste
osutamise tdies ulatuses voi osaliselt
sidusettevottele, agendile, konsultandile voi
alltéovotjale. Punkti 11.1 mdistes annab klient
Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnale ndusoleku
kliendi konfidentsiaalse teabe avaldamiseks
sidusettevottele, agendile, konsultandile voi
alltoovotjale selleks, et viimane saaks osutada
teenuseid tdies ulatuses voi osaliselt.

2.5 Bureau Veritas Eesti OU pakutavad teenused ei
ole ammendavalt maaratletavad ja neid uuendatakse
automaatselt.

3. ULDIST

3.1 Sertifitseeringu saamiseks ja sailitamiseks peavad
Bureau Veritas Eesti OU kliendid té6tama vilja oma
juhtimissiisteemid kooskdlas kehtivate
spetsifikatsioonidega, jargima neid juhtimisstisteeme
ning tagama Bureau Veritas Eesti OU -le tingimusteta
juurdepaasu, et auditeerida voi muul viisil vorrelda
neid juhtimissiisteeme kehtivate
spetsifikatsioonidega.

3.2 Bureau Veritas Eesti OU antud sertifitseering
hélmab vaid neid teenuseid voi tooteid, mis on
valmistatud ja/vdi mida osutatakse Bureau Veritas
Eesti OU poolt sertifitseeritud kliendi
juhtimissiisteemide kasitlusala raames. Teatud
sertifitseerimisskeemide puhul on vaja dokumendi
sisu avardada. See on satestatud eraldi asjaomase
skeemi puhul. Kliendid vastutavad ainuisikuliselt oma
teenuste ja toodete puuduste eest ning kaitsevad

Bureau Veritas Eesti OU —d kdigi nimetatud
teenustest ja toodetest tulenevate puuduste, nduete
ning vastutuse eest.

3.3 Valjastatud sertifitseering ei vabasta kliente
nende seadusjdrgsetest kohustustest seoses teenuste
vOi toodetega vdi muude nduetega nende
juhtimissiisteemide kohaldamisalas.

4. JOUSTUMINE JA KEHTIVUS

4.1 Bureau Veritas Eesti OU osutab kliendile lepingus
satestatud teenuseid alates kuupaevast, mis on
kahepoolselt kokku lepitud.

4.2 Kui 16. punktist ei tulene teisiti, osutatakse
lepingus nimetatud teenuseid perioodi jooksul, mis
on toodud tellimisvormil, hinnakokkuleppes vdi muus
kliendilt saadud kirjalikus juhises, mille Bureau
Veritas Eesti OU on kinnitanud. Kui teenuste
osutamise perioodi ei ole maaratud, osutab Bureau
Veritas Eesti OU teenuseid maistliku aja jooksul omal
aranagemisel.

4.3 Leping kehtib kuni viis (5) aastat ja pikeneb iga
kord automaatselt kolme (3) aasta vorra, kui klient ei
teata Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnale
lepingu Ulesttlemisest hiljemalt kolm (3) kuud enne
lepinguperioodi IGppu.

5. TEENUSED

Bureau Veritas Eesti OU lepingu kehtivusajal
osutatavaid teenuseid voib osutada punktis 5
nimetatud etappide kaupa.

5.1 SERTIFITSEERIMISTAOTLUSED

5.1.1 Kliendil palutakse esitada Uksikasjalik teave
teenuste esemeks oleva tegevuse suuruse ja
kasitlusala kohta.

5.1.2 Teabe saamisel kliendilt véljastab Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonna tellimisvormi.
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5.1.3 Mitut tegevuskohta hélmava pakkumuse korral
on selle aluseks kliendi esitatud teave, mis hélmab
akrediteerimisasutuse kehtivate
akrediteerimiseeskirjade mitme tegevuskoha
tingimusi, mida kohaldatakse igale
sertifitseerimisskeemile, muu hulgas IAFi MD1 voi
IATFi eeskirju. Kui selgub, et kliendi esitatud teave
pole tipne, siis on Bureau Veritas Eesti OU -I digus
muuta ja tdpsustada oma pakkumust ja/vdi lepingut,
et tagada eelnimetatud eeskirjade jargimine.

5.2 ESMASE SERTIFITSEERIMISE PROTSESS

Osutatavate teenuse Uksikasjad tuleb kliendil ja
Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnal leppida kokku
enne, kui Bureau Veritas Eesti OU alustab teenuste
osutamist.

5.2.1 EELAUDIT

Eelaudit on vabatahtlik tasuline audit, mille eesmark
on tutvuda kliendi juhtimissiisteemiga valdkondades,
mida klient soovib sertifitseerida. Bureau Veritas
Eesti OU IND osakond viljastab kliendile digel ajal
aruande, milles kirjeldab auditi kdigus avastatud
tahelepanekuid.

5.2.2 AUDITI

(a) Bureau Veritas Eesti OU IND osakond esitab
auditiprogrammi enne auditi algust.

(b) Bureau Veritas Eesti OU IND osakonna meeskond
kohtub kliendi juhtkonnaga, et arutada
auditiprotsessi tksikasju ja kaaluda vdimalikke
probleeme seoses auditi labiviimisega. Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonna auditimeeskond
arutab mittevastavusi, tdhelepanekuid ja
parendusvdimalusi, kui need auditi kdigus ilmnevad.

(c) Bureau Veritas Eesti OU IND osakonna meeskond
valmistab ette ja esitab kliendi juhtkonnale
auditikokkuvdtte, mis sisaldab tahelepanekuid ja
kirjeldab sertifitseerimise kasitlusala ning vajaduse

korral piildleb Giksmeele poole vajalike
korrigeerivate tegevuste olemuse kiisimuses.

5.2.3 MITTEVASTAVUS

(a) Kui ilmnevad olulised (suured) mittevastavused
voi olulised muutused, teeb Bureau Veritas Eesti OU
IND osakond erakorralise auditi, mille eest tuleb
tasuda Bureau Veritas Eesti OU kehtiva hinnakirja
jargi.

(b) Bureau Veritas Eesti OU IND osakond ei tee

positiivset sertifitseerimisotsust ennem kui k&ik
vajalikud nduded on taielikult taidetud.

(c) Kaik tasud, mis on seotud kliendi kavandatavate
korrigeerivate tegevuste llevaatamisega, et
korvaldada viheldased (vaikesed) mittevastavused,
kuuluvad auditi hinna sisse.

5.2.4 SERTIFIKAADI JA ARUANNETE VALJASTAMINE

(a) Bureau Veritas Eesti OU viljastab kliendile
sertifikaadi ja aruanded, kui kdik kliendi ning
auditimeeskonna vahel kokkulepitud korrigeerivad
tegevused on Idpetatud.

(b) Bureau Veritas Eesti OU ei tee positiivset
sertifitseerimisotsust ennem kui kdik vajalikud
nduded on tdielikult taidetud.

(c) Sertifikaadil kirjeldatakse kliendi vastavust
nduetele auditi labiviimise seisuga ja kliendi
juhtimissiisteemi kasitlusala.

5.3 SERTIFITSEERINGU KEHTIVUSE TAGAMINE
5.3.1 JARELEVALVE

(a) Bureau Veritas Eesti OU IND osakond viib |bi
jarelevalveauditeid (korralised auditid) veendumaks,
et kliendi juhtimissiisteem on endiselt toimiv.
Jarelevalveauditeid tehakse jooksvalt ja nende
labiviimine lepitakse kliendiga lepingus kokku.

(b) Kui Bureau Veritas Eesti OU IND osakond on
kuupdevad kokku leppinud, siis peab klient tegema
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koik vajalikud korraldused selleks, et nendel
kuupdevadel saaks jarelevalveauditit labi viia.
Esimene jarelevalveaudit toimub hiljemalt
kaheteistkiimne (12) kuu jooksul parast
sertifitseerimisotsuse (sertifitseerimistsiikli alguse)
kuupaeva.

5.3.2 RESERTIFITSEERIMINE

Enne sertifikaadi kehtivuse |I6ppemist kontrollib
Bureau Veritas Eesti OU IND osakond kliendi
sertifitseeritust ning kui jarelevalveauditite ja/voi
resertifitseerimisauditi tulemused on rahuldavad (sh
on koik kliendi ning auditimeeskonna vahel
kokkulepitud korrigeerivad tegevused |Gpetatud),
viljastab Bureau Veritas Eesti OU kliendile uue
sertifikaadi. See peab toimuma enne olemasoleva
sertifikaadi kehtivuse 10ppemist, et sertifitseeringu
kehtivus ei katkeks. Kui protsess on |Gpetatud, siis on
sertifitseering taaskinnitatud.

5.4 SERTIFITSEERINGU MUUDATUSED

Klient peab viivitamata teavitama Bureau Veritas
Eesti OU IND osakonda kdigist oma toodete vai
teenuste olulistest muudatustest, mis voivad
mojutada sertifitseeritud juhtimissiisteemi, voi
muudest asjaoludest, mis vivad mdjutada
sertifitseeringu kehtivust. Tegevuskoha muutust,
lisategevuskohti, protsessi muutust, omanike
vahetumist, kdsitlusala muutust, té6tajate arvu
muutust jms loetakse muudatusteks, mis voivad
mojutada sertifitseeringu kehtivust. Seejarel vétab
Bureau Veritas Eesti OU sobivad meetmed, nt teeb
etteteatamiseta auditi ja/vdi muudab
sertifitseeringut kehtiva hinnakirja alusel.
Etteteatamata auditeid voidakse teha ka selleks, et
uurida kliendi kohta esitatud kaebusi.

5.5 VIITED SERTIFITSEERINGULE.

5.5.1 Klient kasutab viiteid sertifitseeringule
kooskdlas Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnalt

saadud nouete ja kasutusjuhendiga, sh nduetega, mis
on satestatud Uldtingimuste punktis 12.

5.5.2 Margi ja sellega kaasneva teksti puhul ei tohi
tekkida mingit mitmeti md&istmist seoses sellega,
mida sertifitseeriti.

5.5.3 Klient peab korrigeerima koik
reklaammaterjalid, kui sertifitseerimisulatust on
kitsendatud.

5.5.4 Klient ei tohi kasutada viiteid oma
juhtimissisteemi sertifitseeringule viisil, mis vihjab,
et sertifitseerimisasutus sertifitseerib toodet,
teenust, vdi protsessi.

5.5.5 Klient ei tohi vihjata, et sertifitseering kohaldub
tegevustele ja asukohtadele, mis on
sertifitseerimisulatusest viljas.

5.5.6 Bureau Veritase marki ei tohi kasutada tootel
vOi selle pakendil, mida naeb I&pptarbija, voi muul
viisil, mida voib tdlgendada toote nduetelevastavuse
tahisena, kui punktist 12 ei tulene teisiti.

5.5.7 Sertifitseeringu tiihistamise korral |Gpetab
klient sertifitseeringule viiteid sisaldavate
reklaammaterjalide kasutamise vastavalt
sertifitseerimisasutuse ettekirjutusele.

5.5.8 Klient ei tohi kasutada oma sertifitseeringut
viisil, mis kahjustaks sertifitseerimisasutuse ja/v&i —
siisteemi mainet ja kaotaks avalikkuse usalduse.

5.6 AKREDITEERIMISASUTUSE JUURDEPAAS

Klient lubab Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnaga
akrediteerimisasutusel vdi selle esindajatel tutvuda
auditi- voi jarelevalveauditiprotsessi mis tahes osaga,
et kontrollida Bureau Veritas Eesti OU IND osakonna
auditimeeskonda juhtimisstisteemi auditi labiviimise
ajal, tegemaks kindlaks vastavust kehtivate
standardite nduetele. Kliendil ei ole digust keelduda
akrediteerimisasutuse, selle esindajate vastavast
taotlusest. Akrediteerimisasutuse esindajate poolt

Bureau Veritas IND osakonna sertifitseerimise tldtingimused. 190812 v4

Lk. 5



BUREAU

BUREAU VERITAS EESTI OU IND OSAKONNA SERTIFITSEERIMISE ULDTINGIMUSED

hindamisest keeldumine peab olema pohjendatud
ning Bureau Veritase ja akrediteerimisasutuse poolt
heaks kiidetud, ning see vdib kaasa tuua
akrediteeritud sertifikaadi tiihistamise, kui pdhjused
ei ole aktsepteeritud.

5.7 SERTIFIKAADI KEHTIVUSE PEATAMINE,
TAGASIVOTMINE, KEHTETUKS TUNNISTAMINE, VOI
TAASTAMINE

5.7.1 Bureau Veritas Eesti OU -l on digus sertifikaadi
kehtivus peatada, sertifikaat tagasi votta, sertifikaadi
kehtivust vdhendada voi laiendada voi sertifikaat
kehtetuks tunnistada, teatades sellest kirjalikult kolm
(3) kuud ette v6i, kui olukord seda nduab, vihem
aega ette, vastavalt Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna kasutuses olevale teabele. Kui Bureau
Veritas Eesti OU IND osakond peab neid meetmeid
vajalikuks, viiakse klient asjaga taielikult kurssi ja talle
antakse kdik véimalused rakendada korrigeerivaid
tegevusi, enne kui Bureau Veritas Eesti OU IND
osakond teeb 16pliku otsuse selle kohta, mis
meetmed parast etteteatamisperioodi moddumist
votta.

5.7.2 Etteteatamata auditeid voib samuti labi viia
klientide juures, kelle sertifitseering on peatatud.

5.7.3 Peatamine IOpetatakse ja sertifikaadi kehtivus
taastatakse kui see probleem, mis viis peatamiseni,
on lahendatud. Kui peatamise aluseks on avatud
mittevastavused, siis peavad need olema kdrvaldatud
ja jareltegevused Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna poolt heakskiidetud.

5.7.4 Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnal on digus

avaldada asjaolud tema rakendatud meetmete kohta.

6. BUREAU VERITAS EESTI OU KOHUSTUSED

6.1 Bureau Veritas Eesti OU IND osakond osutab
teenuseid ja esitab kliendile sertifikaadi ja/voi
aruanded mdistliku hoolsusega, mida oodatakse
padevalt isikult, kes on sertifitseerimisvaldkonnas

ning sarnastel asjaoludel samalaadsete teenuste
osutamise valdkonnas kogenud.

6.2 Bureau Veritas Eesti OU, tegutsedes séltumatu
isikuna, annab oma klientidele teavet, kontrollides
vOi hinnates vastavust digusaktidele, valdkonna
uldstandarditele ja/v6i lepingupoolte
kokkulepitavatele muudele standarditele v&i andes
sellega seotud soovitusi.

6.3 Teenuste osutamisel ei tegutse Bureau Veritas
Eesti OU disaineri, arhitekti, ehitaja, t66vdtja, tootja,
valmistaja, kditaja, vedaja, importija, milja, ostja ega
omaniku lilesannetes ning Bureau Veritas Eesti OU
IND osakonna toimingutest olenemata ei vabane
eelnimetatud isikud oma kohustustest. Kui klient
vabastab kolmanda isiku tema kohustustest seoses
kliendi toodete vdi teenustega voi kohustustest
seoses teabega, millele Bureau Veritas Eesti OU IND
osakond tugines teenuste osutamisel, samuti
ulatuses, milles klient seda teeb, siis ei suurenda
kolmanda isiku taitmata kohustused Bureau Veritas
Eesti OU IND osakonna kohustusi ning klient vastab
nende kohustuste taitmise eest, justkui need oleksid
tema enda kohustused.

6.4 Bureau Veritas Eesti OU ei tegutse kindlustaja ega
garandina teenustega seotud kliendi
juhtimissisteemide voi teenuste esemeks olevate
protsesside (sh teenuste) véi kliendi poolt teenustega
seoses sooritatavate tegevuste sobivuse, kvaliteedi,
turustatavuse, mingiks otstarbeks sobivuse, nduetele
vastavuse vOi tulemuste puhul. Olenemata
Uldtingimustes, sertifikaadil vGi aruandes satestatust
ei anna Bureau Veritas Eesti OU mingit otsest ega
kaudset kinnitust ega garantiid (sh turustatavuse,
teatud otstarbeks sobivuse ega kasutuse kohta)
toimingute kohta, mida klient teeb, ega slisteemide
ega toodete kohta, mida klient peab vdi kasutusele
vGtab.

6.5 Kui klient ei ole sdnaselgelt andnud vastupidist
juhist ning kui klient ei ole lisanud alljargnevat
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lepingu alusel osutatavate teenuste hulka, loetakse
Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnale esitatud
dokumente, mis on koostatud kliendi ja muude
huvitatud isikute vahel s6lmitud kokkulepete kohta
(nt mutgilepingud, tarne- voi to6vGtulepingud,
akreditiivid, veokirjad, konossemendid, andmelehed,
kasutuselevétuteatised ning vastuvotu- voi
vastavuskinnitused), tiksnes informatiivseks ning
need ei laienda ega piira Bureau Veritas Eesti OU
teenuste ulatust ega lepingust tulenevaid kohustusi.

7. KLIENDI KOHUSTUSED
7.1 Klient:

7.1.1 teeb koosté6d Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonnaga kdigis teenustega seotud kiisimustes;

7.1.2 tagab aegsasti voi kohustab oma tarnijaid
aegsasti tagama Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonnale, tema agentidele, alltoovotjatele,
konsultantidele ja tootajatele teenuste osutamiseks
vajaliku juurdepaasu ruumidele, dokumentidele,
teabele ning personalile, mida nad nGuavad,;

7.1.3 valmistab ette teenuste osutamiseks vajalikud
ruumid ja materjalid, muu hulgas tuvastab voi
kdrvaldab oma ruumidest kdik potentsiaalselt
ohtlikud tingimused v6i materjalid enne teenuste
osutamist ning nende osutamise ajal;

7.1.4 votab ruumides teenuste osutamise ajal kdik
meetmed, mida on vaja todohutuse tagamiseks, ning
teavitab Bureau Veritas Eesti OU IND osakonda
kdigist tootervishoiu- ja ohutuseeskirjadest ning
muudest pdhjendatud turvanduetest, mis ruumides
kehtivad, ning viivitamatult t3sistest intsidentidest
(pUsiva to6voimetuse voi surmaga Idppenud
t660nnetus) véi nduete rikkumistest, mis nduab
padeva ametiasutuse kaasamist.

7.1.5 tagab Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnale,
tema agentidele, alltodvotjatele ja esindajatele
teenuste osutamiseks kdik vajalikud transportimised,

seadmed, materjalid ja rajatised ning juurdepaasu
ruumidele, kus teenuseid osutatakse;

7.1.6 tagab, et kliendi seadmed on tookorras, kliendi
kontrolli all ja kdsutuses ning sobivad eesmarkideks,
milleks neid teenustega seoses kasutatakse, ja on
koosk®olas koigi asjakohaste kehtivate standardite
ning nduetega;

7.1.7 esitab Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnale
ise vOi oma tarnijate ja allt6ovotjate kaudu digeks
ajaks kliendi- ning muu teabe, mida Bureau Veritas
Eesti OU IND osakond v&ib nduda teenuste
nouetekohaseks osutamiseks, ja tagab, et see teave
on tapne kdigis olulistes aspektides. Klient esitab
klienditeabe Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnale
vahemalt kakskimmend (20) pdeva enne iga auditi
alguskuupaeva;

7.1.8 vajaduse korral hangib kdik vajalikud litsentsid
ja nousolekud, jargib koiki digusakte seoses
teenustega ning kliendi seadmete ja rajatiste
kasutamisega ning tagab nende litsentside ja
nousolekute kehtivuse;

7.1.9 tagab, et kdik dokumendid, materjalid ja muu
teave, mille klient on Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonnale lepingu alusel esitanud, ei riku Ghtki
kolmanda isiku patenti, autoridigust, kaubamarki,
arisaladust, litsentsi ega muid intellektuaalomandi-
ega varalisi Oigusi;

7.1.10 teeb kdik vajaliku selleks, et kdrvaldada
takistused voi katkestused teenuste osutamisel.

7.2 Ulatuses, milles Bureau Veritas Eesti OU osutab
teenuseid, ndustub klient sellega, et Bureau Veritas
Eesti OU IND osakond ei ole kohustatud saavutama
mingeid konkreetseid edusamme, vaid Uksnes
osutama neid teenuseid.

7.3 Bureau Veritas Eesti OU —| on 8igus (ihepoolselt
muuta, pikendada voi edasi likata lepingus maaratud
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tahtaegu, kui klient ei esita Bureau Veritas Eesti OU
IND osakonnale digel ajal asjaomast klienditeavet.

7.4 Kui Bureau Veritas Eesti OU IND osakonna
lepingukohustuste taitmist takistab voi likkab edasi
kliendi, tema agentide, alltoovotjate, konsultantide
vOi toOtajate tegu, tegevusetus, rikkumine voi
hooletus, ei vastuta Bureau Veritas kulude ega kahju
eest, mis on kliendile tekkinud otseselt v6i kaudselt
selle takistuse voi edasiliikkumise tottu.

8. TASU JA MAKSETINGIMUSED

8.1 Bureau Veritas Eesti OU osutatud teenuste eest
maksab klient tasu kooskdlas punktiga 8, kui
lepingupooled ei ole kirjalikult leppinud kokku teisiti.
Tasu ei sisalda makse, kui pole satestatud teisiti.

8.2 Bureau Veritas Eesti OU IND osakond v&ib omal
daranagemisel nduda, et klient teeks esmase
sissemakse v8i ettemakse Bureau Veritas Eesti OU
IND osakonna maaratud summas voi tasu protsendi
ulatuses enne Bureau Veritas Eesti OU IND osakonna
maaratud kuupieva vdi Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna maaratud kuupaevaks, voi kui kuupdeva
pole maaratud, siis enne teenuste osutamise algust.
Bureau Veritas Eesti OU IND osakond ei alusta
teenuste osutamist enne, kui ettemakse on taielikult
laekunud.

8.3 Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnal on digus
nduda esmast sissemakset voi ettemakset mis tahes
tasumisele kuuluva ja tasumata summa puhul ning
esmase sissemakse voi ettemakse tegemine ei
vabasta klienti mingil juhul tGihegi arve tahtaegse
tasumise kohustusest.

8.4 Bureau Veritas Eesti OU esitab kliendile arve
parast teenuste osutamist. Bureau Veritas Eesti OU ei
anna sertifikaati ega aruandeid Ule enne, kui on tasu
katte saanud.

8.5 Klient tasub iga Bureau Veritas Eesti OU esitatud
arve tdissummas seitsme (7) pdeva jooksul arve
valjastamiskuupaevast.

8.6 Piiramata Bureau Veritas Eesti OU v&imalikke
Oigusi vOi diguskaitsevahendeid, kui klient ei tasu
Bureau Veritas Eesti OU —le esmast sissemakset v&i
ettemakset (olemasolu korral) voi arvet
maksetadhtpdevaks, vdib Bureau Veritas Eesti OU
omal dranagemisel nduda:

¢ tasumata summalt iga pdev arvestatavat ja kuiselt
summeeritavat viivist, mille maar on 0,2% paevas,
alates maksetahtpdevast kuni arve tasumiseni
(md&lemad kuup&evad kaasa arvatud), olenemata
sellest, kas see toimub enne v3i parast kohtuotsust;
ja/voi

¢ teenuste osutamise peatamist kuni makse taieliku
tasumiseni.

8.7 Lepingu seisukohast on tahtis makse tegemise
aeg.

8.8 Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnal on &igus
vaadata labi ja muuta tasusid igal aastal ning
automaatselt parast esimest tsiiklit; nende tasude
muutmisel voetakse arvesse vahemalt
inflatsioonimadra ning vahetuskursside, to6joukulude
voi sertifitseerimisskeemide muutustest tulenevate
kulude olulisi muutusi.

8.9 Olenemata punktis 8.7 satestatust on Bureau
Veritas Eesti OU —I 8igus nduda tasu t&stmist vi
muutmist, kui ilmnevad tingimused vdi asjaolud, mis
ei olnud lepingu sGlmimise ajal maistlikult
etteaimatavad v&i mida Bureau Veritas Eesti OU ei
saanud maistlikult mdjutada voi kui klient taotleb
teenuste voi nende osa edasiliikkamist v&i teenuste
vOi nende osa osutamise aja muutmist. Kui klient ei
ole tasu tdstmise voi muutmisega ndus, siis on
Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnal 8igus mitte
alustada véi jatkata teenuste vdi nende osa
osutamist.
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8.10 Kui klient likkab audititeenuse esitamise edasi
vGi planeerib imber selle vahem kui neliteist (14)
pdeva ennem auditit, siis on Bureau Veritas Eesti OU-
| Bigus nduda kompensatsiooni 20% auditi hinnast.
Hilisema edasillikkamise korral on
kompensatsioonindue 100% auditi koguhinnast. Seda
summat ei lahutata auditi tasust, mis tuleb tasuda
parast auditi [abiviimist muul ajal.

8.11 Kui klient ttleb lepingu tles vahem kui kolm (3)
kuud enne jargmist auditipaeva, siis peab klient
tasuma kogu auditi maksumuse, sh kdik
inimtoopdevade tasud ja asjaajamistasud.

8.12 Tasud ei sisalda majutus-, toitlustus-,
Ulalpidamis-, sGidu- ega muid juhuslikke kulusid ning
need tuleb tasuda Bureau Veritas Eesti OU -le varem
kokkulepitud maaras voi soetusmaksumuses.

8.13 Kui lepingupooled ei ole kirjalikult leppinud
kokku teisiti, muutuvad kdik Bureau Veritas Eesti OU
—le tasumisele kuuluvad summad sissendutavaks
lepingu llesutlemisel, olenemata selle pShjustest ja
lepingu muudest satetest. Punkt 8.12 ei piira Bureau
Veritas Eesti OU igust nduda intressi,
sissendudmiskulusid, digusabikulusid ega muid
seaduse vOi lepinguga antud digusi.

9. TEENUSTE TUHISTAMINE, EDASILUKKAMINE JA
NENDE OSUTAMISE AJA MUUTMINE

9.1 Kui klient soovib teenuste vdi nende osa
osutamist tihistada, edasi likata voi teenuste voi
nende osa osutamise alustamise voi jatkamise aega
muuta, peab klient sellest Bureau Veritas Eesti OU
IND osakonda kirjalikult teavitama vahemalt neliteist
(14) paeva ette teenuste osutamise edasiliikkamise
vOi teenuste osutamise aja muutmise korral ja
vahemalt kolm (3) kuud ette teenuste tiihistamise
korral.

9.2 Punktidest 8.9 ja 8.10 kdrvale kaldumata on
Bureau Veritas Eesti OU —I tiihistamise,
edasillikkamise v&i aja muutmise korral digus nduda

osutatud teenuste eest taielikku tasu ja kdigi Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonna kulude hiivitamist
tlhistamise, edasiliikkamise v0i aja muutmise
kuup&eva seisuga vastavalt Bureau Veritas Eesti OU
esitatud arvele.

9.3 Lisaks tuleb kliendil tasuda Bureau Veritas Eesti
0U —le lepingus kokku lepitud tiihistamistasu
teenuste tiihistamise, edasiliikkamise voi teenuste
osutamise aja muutmise korral. Kui esmane
sissemakse vGi ettemakse (olemasolu korral) on
tlhistamistasust suurem, tagastatakse Gilemaarane
osa kliendile (v.a juhul, kui klient vélgneb Bureau
Veritas Eesti OU —le lisasummasid). Klient leiab, et
tihistamistasu on moistlik meede, mis aitab katta
Bureau Veritas Eesti OU IND osakonna kulusid seoses
teenuste osutamise ettevalmistamisega.

9.4 Uhelgi juhul ei vastuta Bureau Veritas Eesti OU
nduete, kulude ega kahjude eest, mis tulenevad
sellest, et klient tiihistas voi likkas edasi teenuste voi
nende osa osutamise vdi muutis teenuste voi nende
osa osutamise aega.

10. SERTIFIKAAT JA ARUANDED

10.1 Klient ei tohi taasesitada sertifikaati ega
aruandeid ega teha neist koopiaid ilma Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonna eelneva kirjaliku
ndusolekuta. Ei kliendil ega kolmandatel isikutel ei
ole Gigust tugineda sertifikaadi ega aruannete
taasesitusele ega koopiale, millele Bureau Veritas
Eesti OU IND osakond ei ole andnud eelnevat
kirjalikku ndusolekut.

10.2 Sertifikaadi ja aruanded annab valja Bureau
Veritas Eesti OU ning need on mdeldud kasutamiseks
Uksnes kliendile ja neid ei avaldata, kasutata
reklaamimiseks, kopeerita ega paljundata
levitamiseks muudele flusilistele voi juriidilistele
isikutele ega avalikustata muul viisil ilma Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonna eelneva kirjaliku
ndusolekuta.
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10.3 Bureau Veritas Eesti OU esitab sertifikaadi ja
aruanded kliendi poolt enne teenuste osutamist
esitatud kirjalike juhiste, dokumentide, teabe ning
naidiste p&hjal. Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonda ei saa pidada vastutavaks sertifikaadis voi
aruannetes sisalduvate vigade, puuduste voi
ebatdpsuste eest ulatuses, milles klient on andnud
Bureau Veritas Eesti OU IND osakonnale ekslikku vi
puudulikku teavet.

10.4 Sertifikaat vGi aruanded kajastavad Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonna tihelepanekuid
Uksnes teenuste osutamise aja seisuga ja Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonnale enne teenuste
osutamist voi teenuste osutamise ajal avaldatud
klienditeabe suhtes. Bureau Veritas Eesti OU ei ole
kohustatud uuendama valjastatud sertifikaati ega
aruandeid, kui lepingust ei tulene teisiti voi kui
lepingupooled ei ole kirjalikult teisiti kokku leppinud.

10.5 Klient vastutab (mitte Bureau Veritas Eesti OU
ega tema sidusettevotted voi nende esindajad ei
vastuta) ainuisikuliselt sertifikaadi voi aruannete
suhtes tehtud otsustuste ja valikute eest, Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonna antud teabele
tuginemise ja soovituste jargimise eest ning enda
muude otsuste ja toimingute eest voi Bureau Veritas
Eesti OU véljastatud sertifikaadi v8i aruannete alusel
kolmandate isikute tehtud otsuste ja toimingute eest.
Ei Bureau Veritas Eesti OU ega tema sidusettevdtted
ega nende agendid, alltéovotjad, vastutavad isikud,
tootajad, esindajad ega Gigusjarglased ei anna
mingeid kinnitusi kliendi sertifikaadi voi aruannete
alusel tehtud otsuste v&i toimingute kvaliteedi,
tulemuste, tulemuslikkuse ega sobivuse suhtes.

10.6 Bureau Veritas Eesti OU IND osakond ei ole
kohustatud viitama faktidele ega asjaoludele ega
teatama faktidest ega asjaoludest, mida teenuste
ulatus ei hdlma, ning ei vastuta nendele faktidele ega
asjaoludele viitamata jatmise ega neist teatamata
jatmise eest.

11. KONFIDENTSIAALSUS

11.1 Kumbki lepingupool ei avalda ega kasuta lepingu
tditmisel saadud konfidentsiaalset teavet ega muud
konfidentsiaalset teavet ega finants- voi
kauplemisteavet mis tahes otstarbeks ilma
konfidentsiaalse teabe avaldanud teise lepingupoole
eelneva kirjaliku ndusolekuta.

11.2 Konfidentsiaalsuskohustus ei laiene teabele:

11.2.1 mis on avalik v&i saab avalikuks muul viisil kui
saajaks oleva lepingupoole teo t&ttu;

11.2.2 mis oli saajaks oleva lepingupoole valduses
enne teabe avaldamist;

11.2.3 mille avaldas saajaks olevale lepingupoolele
kolmas isik, kellel polnud teabe saamisel
konfidentsiaalsuskohustust;

11.2.4 mille saajaks olev lepingupool on iseseisvalt
koostanud vdi saanud, kasutamata avaldajaks olevalt
lepingupoolelt saadud konfidentsiaalset teavet vGi
viitamata sellele konfidentsiaalsele teabele;

11.2.5 mis avaldatakse kooskdlas seadusega,
borsieeskirjadega voi siduva kohtu v6i muu padeva
asutuse otsuse, maaruse voi korralduse alusel voi

11.2.6 mis avaldatakse lepingupoole sidusettevottele,
kellel on Gigus ja vajadus seda teada.

11.3 Mdlemad lepingupooled on kohustatud tagama,
et koik isikud, kellele lepingu alusel konfidentsiaalset
teavet avaldatakse, tagaksid selle konfidentsiaalsuse
ega avaldaks konfidentsiaalset teavet fllsilisele voi
juriidilisele isikule, kellel puudub selleks luba, ning
vOtaksid taieliku vastutuse nimetatud kohustuse
rikkumise eest.

11.4 Lepingu Idppemisel vdi mis tahes pdhjusel
Ulesttlemisel ning teise lepingupoole ndudel
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tagastab voi havitab kumbki lepingupool teise
lepingupoole konfidentsiaalse teabe, mis on sel ajal
tema valduses voi kontrolli all tingimusel, et
Uldtingimustes satestatu ei keela Bureau Veritas Eesti
OU IND osakonnal siilitamast sertifikaati ja
aruannete koopiaid ega anallilise kooskd&las tema
dokumentide ja akrediteerimisasutuste ndutavate
dokumentide sailitamise pohimotetega.

11.5 Olenemata punktis 11 satestatust on Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonnal &igus kliendiga
seotud informatsiooni teha kattesaadavaks
akrediteerimisasutustele ning teha klienditeabest
koopiaid, mida nduavad akrediteerimisasutuse
dokumentide sailitamise pdhimdotted.

11.6 Olenemata punktis 11 satestatust on Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonnal igus ilma kliendi
eelnevat ndusolekut kiisimata kliendile
ettevottesiseselt ja -valiselt suuliselt voi kirjalikult
viidata ning kasutada tema nime ja/voi logo
teavitamis-, turundus- ja/voi aritegevuses.

11.7 Olenemata punktis 11 satestatust on Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonnal 8igus kasutada kliendi
andmeid vordluste ja anallilsi eesmargil tingimusel,
et seejuures jargib Bureau Veritas Eesti OU kehtivaid
isikuandmete kaitse ndudeid ning et andmed on
anonuiumsed.

11.8 Olenemata punktis 11 satestatust teeb Bureau
Veritas Eesti OU IND osakond avalikult
kattesaadavaks kliendi kohta jargmise
informatsiooni: sertifitseeritud organisatsiooni nimi,
sertifitseeritud standardid ja kasitlusala,
akrediteeringud, sertifikaadi esmase heakskiitmise,
vdljaandmise ja kehtivuse kuupaevad, informatsiooni
sertifikaatide kehtivuse peatamise, kitsendamise,
laiendamise voi tlihistamise kohta.

12. INTELLEKTUAALOMAND

12.1 Kummalegi lepingupoolele kuuluvad kdik
Oigused tema intellektuaalomandile, olenemata

sellest, kas see on loodud enne v&i parast lepingu
joustumiskuupdeva ja kas see on seotud
lepingupoolte vahelise lepinguga.

12.2 Kumbki lepingupool ei vaidlusta teise
lepingupoole intellektuaalomandidigusi ega astu
samme, mis vOiks vahendada teise lepingupoole voi
tema sidusettevotete intellektuaalomandiga seotud
vaartust voi firmavaartust.

12.3 Klient ei tohi kasutada Bureau Veritas Eesti OU
nimetusi, teenusmarke, kaubamarke ja autoridigusi,
v.a ulatuses, milles kliendil on selleks Bureau Veritas
Eesti OU IND osakonna eelnev kirjalik ndusolek, ning
ka sel juhul {iksnes Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna maaratud viisil.

12.4 Sertifikaadi kasutamist reguleerib Bureau
Veritas Eesti OU IND osakond taotluse korral
kattesaadavas dokumendis, milles selgitatakse,
kuidas esitleda ja kasutada sertifitseerimismarki ning
sellega seotud logosid. Bureau Veritas Eesti OU IND
osakond auditeerib hilisemate vaatluste kaigus,
kuidas klient on sertifitseerimismarki ja/voi sellega
seotud logo kasutanud.

12.5 Sertifikaadil ega aruannetes ega muus sarnases
kirjalikus materjalis satestatu ei loovuta omandidigusi
ega litsentse Bureau Veritas Eesti OU tarkvara
intellektuaalomandidiguste suhtes ega Bureau
Veritas Eesti OU kuuluvate auditimeetodite,
koolitusmaterjali ja parima praktika kasiraamatu
suhtes, samuti mitte Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonna protokollide, nime, logo, markide, muude
toote kujunduste, muude olemasolevate voi tulevikus
loodavate intellektuaalomandidiguste suhtes ega
teenuste osutamiseks valjatéotatud ja kasutatud
oskusteabe ning sertifikaadi ja aruannete
valjastamise suhtes. Need jddvad Bureau Veritas Eesti
0U ainuomandiks.
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13. ANDMEKAITSE

Osapooled lepivad kokku, et nemad, nende to6tajad
vOi nende nimel tegutsevad isikud, vastavad kdikidele
seadustele ja regulatsioonidele, k.a. k&ikidele
riiklikele, rahvusvahelistele ja eraelu puutumatuse
seadustele voi regulatsioonidele ning eriti 27.04.2016
EU Isikuandmete kaitse maarusele 2016/679 ja
Isikuandmete kaitse seadusele. Osapooled on
teadlikud, et Bureau Veritas on “Andmete
tootleja”(vastavalt Andmekaitse seadustes vilja
toodud tdhendusele), kui ta kogub ja too6tleb
isikuandmeid Kliendi nimel, Giksnes Lepingu nduete
tditmiseks, v.a juhul, kui pole osapoolte vahel
kirjalikult kokku lepitud teisiti. Bureau Veritas Eesti
OU IND osakond kogub isikuandmeid kaudselt, |3bi
Kliendi kes edastab Bureau Veritas Eesti OU IND
osakonnale oma t6o6tajate, lepingupartnerite,
dripartnerite ja/voi klientide isikuandmeid.
Osapooled informeerivad teineteist vastavalt EU
Andmekaitse regulatsiooni artiklis 2 toodud
ulatusele. Klient aktsepteerib ja kohustub edastama
andmeid viisil mis vastab EU Andmekaitse
regulatsiooni artiklitele 13 ja 14.

13.1 Andmete tootlemine

Toimingud isikuandmetega (Andmete t66tlemine)
hdlmavad:

- Tootlemise eesmarki (eesmargid): Lepingu
s6lmimine (toime), k.a sertifitseerimisteenuste ja
teiste Kliendi poolt soovitud teenuste pakkumine.

- Isikuandmete kategooriaid (Isikuandmed):
isikuandmed mis on seotud andmesubjektide ja
nende t6oeluga.

- Andmete t66tlemise aega, mis on vérdne Lepingu
kehtivuse ajaga, saab pikendada kuni sertifikaat
kehtib (kuni 5 aastaks, alates sertifikaadi valja
andmisest, sGltuvalt vastavatest standarditest), ning
arhiveerida kontrolli eesmargil kuni jargnevaks 5

aastaks ja/v&i tdendamise eesmargil kuni vastavate
piirangute Idppemiseni.

- Vastavad andmesubjektid on: to6tajad,
lepingupartnerid, dripartnerid ja/voi Kliendi kliendid.
Seetdttu teevad Osapooled koost6od igal ajal ning
hoolsal viisil, et formaliseerida kogu
dokumentatsioon, mis on vajalik andmete
tootlemiseks, eriti, et tdestada nende vastavust
Andmekaitse maarusele ja seadustele eriti auditite ja
inspekteerimiste puhul mida viib labi Klient vdi mis
iganes kolmas osapool kes tegutseb Kliendi nimel voi
mis iganes padev andmekaitse asutus.

13.2 Andmete Tootleja kohustused
Bureau Veritas Eesti OU kohustub:

- Informeerima koheselt Klienti kdikidest asjaoludest,
mis ei vdimalda Bureau Veritas Eesti OU I olla
vastavuses Andmekaitse Seadusega vGi pakkuda
Teenuseid, mis vastavad Andmekaitse seaduse
nouetele ning sel juhul totavad Bureau Veritas Eesti
OU IND osakond ja Klient heas usus, et kiisimused
lahendada ning eriti, et leida taoliste asjaolude tekke
pdhjused ning madratleda vajalikud Lepingu vai
Teenuste muudatused. Juhul, kui osapooled ei joua
selles kiisimuses kokkuleppele, on Kliendil digus
Leping IGpetada vastavalt selle tingimustele.

- Tootlema isikuandmeid vastavalt Kliendi poolt
dokumenteeritud juhistele. See leping sisaldab
Kliendi taielikke ja I&plikke juhiseid Andmete
tootlemiseks. Klient tagab, et need juhised vastavad
Andmekaitse seaduste nduetele ning véimaldavad
Bureau Veritas Eesti OU —| pakkuda oma teenuseid
selle Lepinguga. Kui Bureau Veritas Eesti OU on
seisukohal, et Kliendipoolne juhis sisaldab
Andmekaitse seaduse ndude rikkumist, informeerib
ta sellest Klienti vastavalt;

- Abistama Klienti andmekaitse m&ju hindamistel ja
Kliendi konsulteerimisel padeva andmekaitse asutuse
poolt;
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- Tegema koost66d Kliendiga et ta saaks tdita oma
kohustusi mis puudutavad Andmesubjektide diguseid
vastavalt Andmekaitse Seadustele;

- Kliendi loal ja juhendamisel, kustutama kdik
isikuandmed voi tagastama need Kliendile ja
havitama koik olemasolevad koopiad, v.a viisidel, mis
on satestatud vastavates seadustes;

- Teatama Kliendile tema ndudmisel oma
andmekaitse spetsialisti nime ja kontaktandmed,
juhul kui ta on kindlaks méaaratud vastavalt EU Uldise
Andmekaitse Regulatsiooni 2016/679 Artiklile 37.

13.3 Konfidentsiaalsuse meetmed.

Bureau Veritas Eesti OU IND osakond hoiab kdik
isikuandmed konfidentsiaalselt:

- olles rakendanud voi juurutab piisavad
isikuandmete juurdepaasu reeglid;

- tagades, et ainult isikud, kellel on vajadus seoses
Teenuste osutamisega, saada juurdepads
isikuandmetele, saavad seda;

- tagades, et selliseid isikuid seob seaduslik vdi
lepingujargne konfidentsiaalsuskohustus ning et
sellised isikud ei tootle isikuandmeid mingil muul
viisil kui on toodud Kliendipoolsetes juhistes juhul,
kui teda ei kohusta selleks Euroopa vdi muu vastav
seadus.

13.4 Turvameetmed

Bureau Veritas Eesti OU garanteerib isikuandmete
turvalisuse jargnevalt:

- On rakendanud ja/vi rakendab Teenuste
osutamiseks piisavad tehnilised ja
organisatsioonilised meetmed isikuandmete
turvalisuse tagamiseks nende to6tlemisel, vottes
arvesse toostuse standardeid ja nende
rakendamisega seotud kulud, t66tlemisega seotud
riskid ja kaitstavate andmete iseloom;

- Teavitab Klienti niipea kui on teadlik mis iganes
isikuandmete turvalisusnouete rikkumisest,
edastades kogu vastava info, et Klient saaks vastavalt
oma kohustustele teavitada padevat Andmekaitse
asutust ja seejdrel andmesubjekte ning
dokumenteerida rikkumine.

13.5 Alltootlemine ja piiritilesed edastamised- Klient
ndustub et Bureau Veritas vdib usaldada teisele
tootlejale (alltéotleja) koik véi osa Andmetootius
toiminguid ning Bureau Veritas voib viia isikuandmed
valjapoole Euroopa majandusala voi EU poolt
tunnustatud riike, olles piisava kaitsetasemega
teenuste pakkuja.

Lisaks, Bureau Veritas Eesti OU kinnitab, et:

- ta on s6lminud isikuandmete edastamise lepingu,
mis pShineb EU standardi punktidel, andmete
importijaga enne isikuandmete rahvusvahelist
edastamist;

- ta jaab taies ulatuses vastutavaks mistahes
Andmekaitse maaruse voi seaduse rikkumise eest,
mille sooritab alltéotleja Teenuste pakkumise
raames. Klient tunnistab ja ndustub, et Bureau
Veritas Eesti OU IND osakond vdib
auditeerimisaruandeid akrediteerimisasutustele ja /
voi skeemiomanikele Ule anda, et taita kehtivaid
oiguslikke voi regulatiivseid ndudeid, naiteks auditi
aruanded, mis sisaldavad Kliendi t66tajate,
toovotjate, dripartnerite ja / voi klientide
isikuandmeid.

14. VASTUTUSE PIIRANG

14.1 Punkt 14 sitestab kogu Bureau Veritas Eesti OU
vastutuse (sh vastutuse tema sidusettevotete ja
nende tootajate, juhatuse liikmete, vastutavate
isikute, agentide, konsultantide ning allto6votjate
tegude ja tegevusetuse eest) kliendi ees seoses
teenustega, sertifikaadi ja/vdi aruannetega, lepingu
rikkumisega ning teenuste, sertifikaadi ja/v&i
aruannete voi nende osa kasutamisega kliendi poolt,
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samuti lepingust tulenevate voi lepinguga seotud
avalduste, deliktiliste tegude voi tegevusetusega (sh
hooletus).

14.2 Kui punktis 14.3 ei ole satestatud teisiti, ei
vastuta kumbki lepingupool teise lepingupoole ees:

i) aritegevuse kaotuse, kasutuse kaotuse, saamata
jaanud tulu, tootmise kaotuse, vaartuse kaotuse,
kaupadelt ja varalt teenitud tulu vahenemise,
finantseelise kaotuse, tegevuse katkemise ega
to0seisaku eest voi

ii) firmavaartuse languse ja/v&i sarnase kahju eest voi
iii) lepingu kaotuse eest voi

iv) eri-, kaudse vGi puhtmajandusliku kahju, kulude
vOi tasude eest ning

14.3 neis Uldtingimustes satestatu ei piira ega valista
kummagi lepingupoole vastutust:

14.3.1 ettevaatamatusest pohjustatud surma voi
kehavigastuse eest;

14.3.2 kahju voi kohustuse eest, mis on tekitatud
kliendile Bureau Veritas Eesti OU poolt toime pandud
pettuse voi eksitusse viimise tulemusel;

14.3.3 muu kahju, mida ei saa seaduse jargi valistada
vOi piirata.

14.4 Piiramata punktis 14.1 satestatut, piirdub
Bureau Veritas Eesti OU ja tema sidusettevdtete,
nende tootajate, juhatuse liikmete, vastutavate
isikute, agentide, konsultantide ja allto6votjate
lepinguline ja lepinguvaline vastutus ning
eksitamisest, heastamiskohustusest v6i muul viisil
tekkiv vastutus (mh hooletus/ettevaatamatus, raske
hooletus, seadusjargse kohustuse rikkumine), mis on
seotud teenuste, sertifikaadi, aruannete ning lepingu
tditmise voi kavandatava taitmisega, summadega,
mille klient on tasunud v&i peab tasuma Bureau
Veritas Eesti OU teenuste eest, millest tuleneb
Bureau Veritas Eesti OU vastutus kliendi ees.

14.5 Klient on kohustatud hiivitama Bureau Veritas
Eesti OU —le ning tema sidusettevdtetele ja nende
tootajatele, juhatuse liikmetele, vastutavatele
isikutele, agentidele, konsultantidele ja
alltéovatjatele kdikvGimalikud (mh hooletusest
/ettevaatamatusest ja raskest hooletusest tulenevad)
kahjud ja kulud (sh Gigusabikulud), mis tulenevad:

14.5.1 kliendi, tema agentide, alltoovétjate,
konsultantide voi to6tajate tegevusest,
tegevusetusest, lepingurikkumisest vdi hooletusest;

14.5.2 kolmanda isiku ndudest, mis on seotud
teenustega, sertifikaadi ja/v6i aruannetega, muu
hulgas sertifikaadi ja/v6i aruande taielikust voi
osalisest avaldamisest kolmandale isikule Bureau
Veritas Eesti OU IND osakonna ndusolekul; ja

14.5.3 kolmanda isiku ndudest, mis on seotud
teenuste osutamise, ndilise osutamise voi
mitteosutamisega ulatuses, milles nende nduete
koondsumma lletab punktis 14.4. satestatud
vastutuse piirangut.

15. VAARAMATU JOUD

15.1 Punkti 15 mdistes on vdaaramatu joud siindmus
vOi asjaolu, mille toimumist ei saa vaaramatu jou
esinemisele tuginev lepingupool maistlikult m&jutada
ning millest tulenevat vdimetust ei oleks maistlikult
ettenagelik, planeeriv ja tegutsev lepingupool saanud
ara hoida voi tletada, muu hulgas:

¢ sGda (kuulutatud v&i mitte), terrorism,
relvakonflikt, rahvarahutus, Gilestdus, mass (voi
selliste tegude v6i sindmuste oht), blokaad,
embargo, sabotaaZ, pahatahtlik kahju véi selliste
tegude voi siindmuste oht voi sellistele tegudele voi
sindmustele omistatavad tingimused;

o streik, t00 aeglustamine, t66sulg voi muu t66
hairimine voi téovaidlus (olenemata sellest, kas see
hdlmab hairitud lepingupoole voi teise lepingupoole
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t60j6udu voi mitte) voi tarnijate voi alltéovotjate
kohustuste rikkumine;

¢ epideemia voi pandeemia;

¢ loodusjoud ja -Onnetused, tulekahju, maavarin,
tsliklon, orkaan, lleujutus, poud, dike, torm,
tormihoiatus, navigatsiooni- ja mereprobleemid voi
muud looduskatastroofid;

¢ rikkiminek, kiilmumine, plahvatus, mehaaniline rike
vOi muu kahju vdi viga, mis toob kaasa vaaramatule
joule tugineva lepingupoole rajatise osalise voi
taieliku seiskumise;

¢ to6vaidlus voi td6o hairimine, valuutapiirangud,
kaubanduspiirangud, embargo, riigiasutuse tegevus
vOi tegevusetus, mh digusakti muudatus voi tarnija,
kommunaalteenuste pakkuja voi vedaja kohustuste
rikkumine voi arvutisisteemi haire;

¢ lepingupoolte suhteid vdi lepingut reguleeriva
Oigusakti muudatus, valitsuse pShjustatud takistus
vOi muu valitsuse tegu voi tegevusetus.

15.2 Kui vaaramatu jou tdttu ei ole lepingupool
taielikult voi osaliselt vGimeline taitma lepingust
tulenevaid kohustusi (v.a kohustus tasuda teisele
lepingupoolele tasumisele kuuluvaid makseid):

15.2.1 peab ta viivitamata kirjalikult teavitama teist
lepingupoolt, esitades mdistlikud tdendid vaaramatu
jou ja selle hinnangulise kestuse kohta;

15.2.2 peab ta tegema kdik endast oleneva, et
mdistlikus ulatuses kdrvaldada vaaramatu jou mojud
vOi neid leevendada; ja

15.2.3 peatatakse lepingust tulenevate kohustuste
tditmine ulatuses, milles kohustusi mdjutab
vadramatu joud, ja senikauaks, kui vadramatu joud
kestab.

15.3 Vaaramatu jou lakkamisel peab vaaramatu jou
esinemisele tuginenud lepingupool viivitamata

teavitama sellest teist lepingupoolt ja jatkama
vadramatu jou tottu peatatud kohustuste taitmist.

15.4 Kumbki lepingupool ei vastuta kahju eest, mis
tuleneb lepinguliste kohustuste taitmisega
hilinemisest voi taitmata jatmisest, mille on otseselt
vOi kaudselt pdhjustanud vaaramatu joud.

15.5 Kui lepingut ei ole v@imalik taita perioodil, mis
Uletab viitteist (15) pdeva alates kuupaevast, mil
vadramatu jou esinemisele tuginev lepingupool esitas
punkti 15.2 alusel kirjaliku teate, siis on kummalgi
lepingupoolel digus (ent mitte kohustus) see leping
vOi selle osa viivitamata Ules 6elda, esitades teisele
lepingupoolele kirjaliku teate, ning kui lepingust ei
tulene teisiti, ei ole kummalgi lepingupoolel sellest
Ulesttlemisest tulenevalt teise vastu mingeid
ndudeid.

16. ULESUTLEMINE

16.1 Bureau Veritas Eesti OU v&ib lepingu mis tahes
pohjusel igal ajal liles 6elda ilma, et tal tekiks
vastutus kliendi ees, teatades sellest kliendile
kirjalikult vahemalt kolmkimmend (30) paeva ette
vOi konkreetsetel asjaoludel muu Bureau Veritas
Eesti OU poolt mdistlikuks peetava perioodi vérra
ette.

16.2 Piiramata lepingupoolte véimalikke muid &igusi
vOi Oiguskaitsevahendeid, voib lepingupool lepingu
viivitamata kirjalikult tles 6elda ilma, et tal tekiks
vastutus teise lepingupoole ees, kui teine
lepingupool:

16.2.1 ei tasu lepingu alusel vélgnetavat summat
maksetdhtpaevaks ja kiimne (10) paeva jooksul
parast teate saamist selle volgnevuse kohta;

16.2.2 paneb toime olulise lepingurikkumise ega
(eeldusel, et seda on vGéimalik |IGpetada) IGpeta seda
kiimne (10) paeva jooksul parast kirjaliku teate
saamist rikkumise kohta;
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16.2.3 rikub lepingu tingimusi korduvalt viisil, mis
maistlikult Sigustab arvamust, et tema kditumine ei
ole kooskdlas kavatsusega voi vGimega taita lepingu
tingimusi;

16.2.4 ei ole vGimeline tasuma vdlgnevusi
maksetahtpaevaks;

16.2.5 muutub maksejouetuks voi kui tema suhtes
algatatakse (rahalistel v6i muudel p&hjustel)
pankroti- vOi saneerimismenetlus;

16.2.6 loovutab voi vodrandab lepingust tuleneva
Oiguse voi kohustuse, v.a juhul, kui see on lepinguga
lubatud;

16.2.7 peatab vGi IGpetab ettevdtte voi selle olulise
osa tegevuse voi ahvardab seda teha.

16.3 Lepingu Ulesitlemisel mis tahes pdhjusel:

16.3.1 peab klient viivitamata tasuma Bureau Veritas
Eesti OU —le kdik tasumata arved (mis muutuvad
kohe sissendutavaks) ja tasumata summadelt
tasumisele kuuluva viivise (olemasolu korral) ning
teenuste eest, mida Bureau Veritas Eesti OU IND
osakond on osutanud, ent mille eest ta ei ole veel
arvet esitanud, v8ib Bureau Veritas Eesti OU esitada
arve, mille klient peab kattesaamisel viivitamata
tasuma;

16.3.2 see ei mojuta llesltlemise hetkeks tekkinud
lepingupoolte Gigusi ja kohustusi ega nende satete
kehtivust, mille kohta on lepingus sGnaselgelt 6eldud,
et need jadvad kehtima ka parast lepingu
Ulestitlemist, voi mille olemusest tuleneb nende
kehtimajaamine ka parast lepingu Ulesitlemist.

16.4 Lepingu ulesiitlemisel (olenemata pGhjusest)
jaavad taielikul kehtima punktid 11, 12, 14, 23 ja 24.

17. TEATED

17.1 Lepingupool peab lepinguga seotud teated ja
muu teabe teisele lepingupoolele isiklikult Gle andma

vOi saatma tahitud posti, vdi e-posti teel
lepingupoole kirjalikult teatatud aadressile.

17.2 Kui ei ole tdestatud vastupidist, loetakse teade
kattetoimetatuks:

17.2.1 tahitud posti teel kohaletoimetamise korral —
kui postitamiskuupdevast on moéddunud seitse (7)
paeva;

17.2.2 isikliku Gleandmise korral — Gileandmise
kuupaeval;

17.2.3 e-posti teel saatmise korral — parast loetavas
vormis kattesaamist ja parast automaatse voi
mitteautomaatse kattesaamiskinnituse saamist
saajalt.

18. LOOBUMINE

Lepingust tulenevast digusest loobumine kehtib vaid
juhul, kui see on vormistatud kirjalikult ja puudutab
vaid asjaolusid, mille kohta loobumine on
vormistatud. Kui lepingupool ei kasuta lepingust voi
seadusest tulenevat digust voi diguskaitsevahendit, ei
loeta seda sellest (v6i muust) Gigusest voi
Oiguskaitsevahendist loobumiseks ja see ei valista ega
piira diguse voi diguskaitsevahendi edasist
kasutamist. Sellise diguse vdi diguskaitsevahendi
Uhekordne voi osaline kasutamine ei valista ega piira
selle (ega muu) diguse voi diguskaitsevahendi edasist
kasutamist.

19. SATETE KEHTIVUS

Kui kohus voi muu padev asutus leiab, et lepingu sate
(vOi selle osa) on kehtetu, ebaseaduslik voi taitmisele
mittepddratav, siis ei loeta seda satet (vGi selle osa)
vastavas ulatuses lepingu osaks ning see ei mojuta
lepingu Ulejadanud satete kehtivust ja taitmisele
poodratavust. Kui lepingu sate (voi selle osa) on
ebaseaduslik, kehtetu voi taitmisele mittepdoratav,
kohaldatakse satet minimaalsete muudatustega, mis
on vajalikud, et muuta see seaduslikuks, kehtivaks ja
taitmisele pooratavaks.
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20. LOOVUTAMINE

20.1 Klient ei tohi ilma Bureau Veritas Eesti OU
eelneva kirjaliku ndusolekuta loovutada ega mingil
viisil Gile anda ega vddrandada Uhtegi lepingust
tulenevat Gigust ega kohustust.

20.2 Klient annab Bureau Veritas Eesti OU -le
nousoleku kdigi lepingust tulenevate diguste ja
kohustuste loovutamiseks, tileandmiseks ning
vBdrandamiseks.

21. UHISETTEVOTTE PUUDUMINE

Lepingus satestatu ei tekita lepingupoolte vahel
Uhingut, Gihisettevotet, trusti ega mingit Ghendust
ning kumbki lepingupool ei ole lepingu mdistes teise
agent. Kummalgi lepingupoolel ei ole digust votta
teisele mingeid siduvaid kohustusi.

22. KOGU LEPING

22.1 See leping moodustab kogu lepingupoolte
kokkuleppe ning tiihistab kéik varasemad
lepingupoolte kokkulepped ja teated, mis on seotud
teenuste osutamisega.

22.2 Kumbki lepingupool mdistab, et peale lepingu
rikkumise, mis on lepingus sdnaselgelt satestatud, ei
ole tal digust ega Giguskaitsevahendit tihegi lepingu
sdlmimisel esitatud vaite, avalduse ega kinnituse
suhtes (olenemata sellest, kas see on esitatud
hooletult voi heauskselt) ning ta ei ole lepingu
s6lmimisel ka Uhelegi sellisele vaitele, avaldusele ega
kinnitusele tuginenud.

23. KOHALDATAV OIGUS JA KOHTUALLUVUS

23.1 Lepingu ja sellest voi selle esemest tulenevate
vOi sellega seotud vaidluste voi hagide suhtes
kohaldatakse Eesti digust ning lepingut tdlgendatakse
kooskdlas Eesti digusega, olenemata
kollisiooninormidest, mis voivad nduda muu diguse
kohaldamist.

23.2 Lepingupooled lepivad tagasivétmatult kokku, et
Eesti kohtutel on ainupadevus lahendada vaidlusi voi
hagisid, mis tulenevad lepingust vdi selle esemest voi
on seotud lepingu voi selle esemega.

24. KOLMANDATE ISIKUTE OIGUSED

Isikul, kes ei ole lepingupool, ei ole lepingu alusel ega
lepinguga seoses seadusega lubatud maksimaalses
ulatuses mingeid digusi, kui lepingus ei ole satestatud
teisiti.
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