Sertifitseeringuga seotud protsessid
Sertifitseeringu andmise, sellest keeldumise, selle séilitamise, uuendamise, peatamise,
taastamise ja tiihistamise ning sertifitseerimisulatuse laiendamise voi kitsendamise
protsessid.

Sertifitseering antakse, séilitatakse ja uuendatakse kui kdik vajalikud sertifitseerimisnéuded on
taidetud. Tapsemat informatsiooni tingimuste ja nduete kohta leiab

dokumentidest Sertifitseerimise protsess ja Sertifitseerimise Uldtingimused peatikkides 5.2-5.4,
millised on avaldatud meie kodulehekdljel.

Juhul kui organisatsioon ei tdida kdiki kehtestatud ndéudeid, on meil digus sertifitseeringu
andmisest keelduda, naiteks kui organisatsiooni juhtimisslisteem ei vasta auditeeritava standardi
nduetele ja/vdi organisatsioon ei sulge mittevastavusi etteantud tahtaja jooksul.

Meil on Gigus sertifitseeringu andmisest keelduda ka juhul kui Bureau Veritasel puudub vastav
kompetents auditi I&biviimiseks, nditeks akrediteeringu voi kompetentse audiitori puudumine.
Sellisel juhul teavitatakse klienti sertifitseeringu keeldumisest juba ennem sertifitseerimisauditi
protsessiga alustamist.

Vastavalt Sertifitseerimise Gldtingimustele p 5.7 on meil digus sertifikaadi kehtivus peatada,
sertifikaat tagasi votta, sertifikaadi kehtivust kitsendada véi laiendada voi sertifikaat kehtetuks
tunnistada vastavalt Bureau Veritas k&sutuses olevale teabele.

Kui auditi tulemusel leiab Bureau Veritas, et sertifitseeringu kasitlusala ei ole sobiv ning
késitlusala ja/voi auditite korraldust tuleb kohandada (muudatused inimtéépaevades,
audiitorites, auditeeritavates tegevuskohtades), teavitab ta sellest Klienti ja sertifitseeringut sh
lepingut vdidakse muuta.

Tegevuskoha muutust, lisategevuskohti, protsessi muutust, kasitlusala muutust jms loetakse
muudatusteks, mis vdivad mojutada olemasoleva sertifitseeringu kehtivust ning kaasa tuua
sertifitseeringu kitsendamise vadi laiendamise. Klient peab viivitamata teavitama Bureau Veritast
kdigist oma toodete voi teenuste olulistest muudatustest, mis véivad mdjutada sertifitseeritud
juhtimissisteemi, voi muudest asjaoludest, mis voivad mojutada olemasolevat sertifitseeringut.

Sertifikaadi kehtivuse peatamise vdi tihistamise alused on valja toodud
dokumendis Sertifitseerimise protsess. Peatamine I0petatakse ja sertifikaadi kehtivus
taastatakse kui see probleem, mis viis peatamiseni, on lahendatud.

Sertifitseeringu andmise, uuendamise, peatamise, taastamise, tlihistamise, laiendamise voi
kitsendamise osas tehakse sertifitseerimisotsus. Organisatsioonil on éigus esitada vaideid
sertifitseerimisotsuse voi sertifitseeringust keeldumise kohta. Protsessid vaiete kasitlemise
kohta on avaldatud Bureau Veritas kodulehekdiljel.



