Bureau Veritas Eesti

MITTEVASTAVUSE KASITLEMINE

Mittevastavusi kasitletakse kooskdlas organisatsiooni korrigeeriva tegevuse protseduuri ja standardite
asjakohaste nduetega. Siit leiate Bureau Veritas Eesti nduded:

¢ a) mittevastavuse liigi ja reageerimise aja kohta;

* b) reageerimise sisu kohta.

a)

b)

Mittevastavuse liigid ja reageerimise aeg

Mittevastavusi on kahte liiki: vdheldased ja olulised.

Mittevastavusi voidakse liigitada olulisteks jargmistel asjaoludel:

- kui on t@sised kahtlused, kas kasutusele voetud protsessiohje on mdjus voi kas tooted ja

teenused tiidavad etteantud ndudeid;

- mitmed sama ndude vOi teemaga seotud vaheldased mittevastavused voiksid ndidata

siisteemset torget ja seega moodustada olulise mittevastavuse.

Mittevastavuse jareltegevusi analiilisitakse dokumentatsiooni analiilsi teel. Parandused tehakse

ja korrigeerivad tegevused rakendatakse (kui véimalik) viivitamata, et kérvaldada leitud

mittevastavused. Parandus, juurpdhjuse analiiUs ja korrigeeriva tegevuse kava koos piisavate

téenditega rakendamise kohta esitatakse maaratud aja jooksul (maksimaalselt 3 kuud).

Vaheldase mittevastavuse korral kinnitab auditimeeskonna juht paranduse, juurpdhjuse

anallilsi ja korrigeeriva tegevuse kava (kui ei ole rakendatud) ning jargmise auditi kaigus

kontrollitakse korrigeeriva tegevuse rakendamist ja tulemuslikkust.

Olulise mittevastavuse puhul peavad korrigeerivad tegevused olema maaratud ajaks

rakendatud. Olulise mittevastavuse korral véib meie audiitor maarata kohapealse jarelauditi, et

veenduda meetmete rakendamises, hinnata meetmete t6husust ja teha kindlaks, kas sertifikaadi

vdljastamine voi selle kehtivuse jatkumine on pShjendatud.

Klient peaks andma vastused varakult, et vajaduse korral jaaks aega lisaanallsiks.

Resertifitseerimise puhul kehtestab mittevastavuste kdrvaldamise tdhtajad meeskonna juht nii,

et mittevastavused saaksid suletud enne sertifitseeringu IGppemist. Leitud mittevastavuste

suhtes voetud meetmed tuleb dokumenteerida ning saata eelistatult elektrooniliselt

juhtaudiitorile.

Reageerimise sisu

Kliendi reageerimist mittevastavuse kdrvaldamisele peab juhtaudiitor analiilisima kolmes osas:

parandus, juurpdhjuse anallils ja korrigeeriv tegevus. Nende kolme osa analllsimisel hindab

audiitor kava ja tdendeid selle rakendamise kohta.

Parandus

1. Mittevastavuse ulatus on kindlaks tehtud (mittevastavus on kdrvaldatud ja klient on
hinnanud, kas vGib esineda veel sarnaseid mittevastavusi mida parandada). Veenduge, et
saate vastuse klsimusele , Kas see on Uksikjuhtum voi mitte?“ ehk teisisonu kiisimusele , Kas
on oht, et see vdib teises asukohas / osakonnas korduda?“.

2. Kui asja ei ole vdimalik kohe parandada, siis voib minna tarvis mittevastavuse kdrvaldamise
kava (vastutajad ja tahtaeg).

3. Toendid, et parandus tehti voi et kava rakendatakse.



Juurpohjuse analiiiis
1. Juurpdhjuse analiils ei tdéhenda pelgalt leiu ja probleemi otsese pdhjuse kordamist.

2. PGhjalikult 1abimdeldud analiiUs, et teha kindlaks tegelik juurpdhjus: nt see, et keegi ei jarginud
ettenahtud korda, on otsene pdhjus; tegeliku pdhjuseni jdutakse aga siis, kui tehakse kindlaks, miks
korda ei jargitud.

3. Tegeliku p&hjuse kirjeldamisel tuleb keskenduda thele asjale ja tikski ilmne miks-kiisimus ei tohi
vastuseta jadda. Kui tegeliku pShjuse kohta saab esitada miks-kiisimuse, siis jarelikult ei olnud analiis
piisavalt pohjalik.

4. Veenduge, et tegeliku pShjuse analiilis vastab klisimusele ,,Mis puudus juhtimissiisteemis p&hjustas
selle probleemi tekke?“.

5. Tootaja slild ei aktsepteerita ainsa juurpdhjusena.
6. Leidke protsessidega ja juhtimissiisteemiga seotud probleemid millised ei toiminud.
Korrigeeriv tegevus

1. Korrigeeriv tegevus voi korrigeeriva tegevuse kava kasitlevad juurp&hjuseid, mis on tehtud kindlaks
juurpohjuse analllsi kdigus. Kui te ei ole teinud kindlaks juurpdhjust, siis ei saa te valtida probleemi
kordumist.

2. Kava kinnitamiseks peab see hdlmama alljargnevat:
- tegevused juurpdhjuse kdrvaldamiseks;

- tegevuste eest vastutavate isikute madramine;

- rakendamise ajakava (kuupdevad);

- alati tuleb lisada siisteemi muudatused. Koolitus ja/vdi uudiskirja avaldamine tldjuhul ei tdhenda
sisteemi muutmist.

3. Rakendamise kinnitamiseks:

a. esitatakse piisavad toendid naitamaks, et kava on rakendatud nii nagu vastuses vilja toodud (ja
kooskdlas ajakavaga);

b. markus: mittevastavuse sulgemiseks ei ole vaja kéikehdlmavaid téendeid; mdnda tdendit voidakse
anallitsida jargneva auditi kdigus, kui kontrollitakse korrigeerivate tegevuste mojusust
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